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Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto

YKSITYISEN TERVEYDENHUOLLON OMAVALVONTASUUNNITELMA - LOMAKE

1. PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottajan nimi Palvelujen tuottajan Y-tunnus

Hanna Puttonen 2869904-4

Toimipaikan nimi
Hanna Puttonen tmi

Toimipaikan postiosoite
Suvantokatu 7

Postinumero Postitoimipaikka

33100 Tampere

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja Puhelin

Hanna Puttonen 040-9528264
Postiosoite

Suvantokatu 7

Postinumero Postitoimipaikka

33100 Tampere

Sahkoposti

terapia@puttonen.net

2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot ja periaatteet

Kognitiivisen psykoterapian perusperiaate on yhdessa tutkiminen ja tasavertaiseen
yhteistyOsuhteeseen asettuminen. Inhimillinen, aito ja lasn&oleva kohtaaminen ja luottamuksen
rakentaminen yhdessa keskustellen on terapia-ajatukseni arvo ja toimintaperiaate.

Toiminta-ajatus/ Perustehtava

Perustehtavana on tukea toimivan minuuden rakentumista ja mentalisaation kehittymista
kognitiivisen psykoterapian keinoin lyhyissa tai pitkissa psykoterapioissa. Liséaksi tarjoan
tydnohjausta sosiaali- ja terveydenhuollon tyontekijoille seka esimiehille yksilétapaamisilla.
Jatkokouluttautumisen my6ta myds kouluttaminen kognitiivisesta psykoterapiasta,
mentalisoivasta vuorovaikuttamisesta ja esim. katkostyoskentelysta ovat tavoitteena jatkossa.
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3. OMAVALVONNAN ORGANISOINTI JA JOHTAMINEN

Kuvaus toimenpiteistd ja menettelytavoista, joilla terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja huolehtii laissa saadetyista
velvollisuuksista

Omavalvonta suunnitelma tarkistetaan ja paivitetaan vuosittain. Terveydenhuollon
lainsdadantda seurataan alan verkostoissa seka valviran ohjeistuksia noudattamalla.

Suunnitelma henkiléstén perehdyttamisesta ja kouluttamisesta sekd osallistumisesta omavalvonnan suunnitteluun ja
toteuttamiseen

Kts. ylla.

4. HENKILOSTO

Kuvaus henkildston maarasta ja rakenteesta
Toiminimen alla toimii yksi henkil6. Alihankintana it-tuki.

Kuvaus henkildston rekrytoinnin periaatteista (kelpoisuuden varmistaminen: https://julkiterhikki.valvira.fi/ kielitaidon
varmistaminen, lasten kanssa tyoskentelevien rikosrekisterin tarkistaminen jne.

Ei rekrytointisuunnitelmia. Alihankintana saatu it-tuen vaitiolovelvollisuus ja arkaluonteisten
tietojen kasittely on varmistettu keskusteluin seka it-tuen terveydenhuollon koulutus huomioon
ottaen.

Kuvaus henkildston ja opiskelijoiden perehdyttadmista. Erityistd huomiota on kiinnitettdva ladkehoitosuunnitelmaan,
potilasasiakirjakaytantéihin ja latteiden- ja tarvikkeiden kayttoon.

Ei tarvetta palkata henkilostoa eikd opiskelijoita.

Kuvaus henkildkunnan ammattitaidon ja tyéhyvinvoinnin yllapitdmisesta ja osaamisen johtamisesta.
Taydennyskoulutussuunnittelu- ja seurantamenettelyt, osaamisen, ammattitaidon ja sen kehittymisen seuranta,
kehityskeskustelut.

Saanndlliset lomat kalenteroidaan vuosittain. Tydnohjausta vahintaan 8 krt/vuodessa. Vahintaan
yksi lyhyt koulutus vuosittain / iso koulutus, joka jakaantuu monelle vuodelle sekéa
ammattikirjallisuuden lukeminen ja seuraaminen vuosittain.
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5. TOIMITILAT, LAITTEET JA TARVIKKEET

Kuvaus potilasturvallisuuden kannalta kriittisten tilojen suunnittelusta seka tilojen soveltuvuudesta kayttétarkoitukseensa.
Tampereen tybhuone sijaitsee rauhallisessa ymparistdssa, jossa huolehdittu &&niymparistosta
sisustuksellisin ratkaisuin. Kotitoimisto, jossa satunnaisia etatapaamisia. Kotitoimistossa
tyoskennellessa, ei tiloissa ole muita henkil6itd. Arkisto paloturvallisessa lukitussa kaapissa.

Kuvaus tilojen jarjestamisesta, kulunvalvonnasta sekd& murto- ja palosuojauksesta. Erityistd huomiota kuvauksessa tulee
kiinnittaa laakehuolto- ja laboratoriotiloihin.

Huoneen ovi lukossa. Ulko-ovessa séhkdlukko, murto- ja palosuojaus hoidettu vuokranantajan
taholta. Ei la&kehuoltoa. Kotitoimiston ulko-ovessa séhkolukko. Arkisto lukitussa kaapissa.

Kuvaus siivous, jatehuoltoon ja vaarallisten jatteiden kasittelyyn liittyvistd menettelyista. Erityistd huomiota on kiinnitettava
tartuntavaarallisiin jatteisiin liittyviin kdytantéihin. (STTV:n oppaita 3.2006)

Viikoittainen siivous ja roskien tyhjennys.

Terveydenhuollon laitteella tarkoitetaan terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain (629/2010) 5 §:n mukaan inst-
rumenttia, laitteistoa, valinetta, ohjelmistoa, materiaalia tai muuta yksinaan tai yhdistelmana kaytettavaa laitetta tai tarviketta,
jonka valmistaja on tarkoittanut muun muassa ihmisen sairauden diagnosointiin, ehkaisyyn, tarkkailuun, hoitoon tai lievitykseen
Toiminnanharjoittajan velvollisuuksista on sdadetty terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetun lain 24-26 §:sséa seka
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviraston antamissa maarayksissa 1-4/2010. Terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden
aiheuttamista vaaratilanteista tehdaan ilmoitus Laakealan turvallisuus- ja kehittdmiskeskukselle.

Omavalvontasuunnitelmassa toimintayksikolle nimetdan ammattimaisesti kaytettavien laitteiden ja tarvikkeiden turvallisuudesta
vastaava henkild, joka huolehtii vaaratilanteita koskevien ilmoitusten ja muiden laitteisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Vastuuhenkildn nimi ja yhteystiedot:

Hanna Puttonen, 040-9528264

Kuvaus toimipaikassa olevista terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista.

Oirelomakkeita, taytetyt lomakkeet sailytetaan lukitussa asiakirjakaapissa. Kannettava
tietokone, jossa salasana, koneella ei sailyteta arkaluontoista materiaalia. Arkaluonteinen
materiaali voi valiaikaisesti olla ulkoisella kiintolevylla, jossa salasana.

Kuvaus menettelytavoista laitteisiin ja tarvikkeisiin liittyvien vaaratilanteiden ilmoitusten tekemisesta ja muiden laitteisiin ja
tarvikkeisiin liittyvien maaraysten noudattamisesta.

Tietoturvapoikkeamista ilmoitetaan poikkeamaa koskeville asiakkaille valittomasti ja korjataan
poikkeamaan johtaneet virheet.

Sateilyn kayttd terveydenhuollossa

lonisoivan séateilyn kaytto terveydenhuollossa edellyttdd Suomessa séteilylain (859/2018) 48 §:n mukaista
Sateilyturvakeskuksen turvallisuuslupaa, ellei kaytettavat toiminnot ole vapautettu turvallisuusluvasta sateilylain 49 §:ssa.

Sateilyturvallisuuskeskuksen turvallisuuslupa myonnetty

Kliinisen mikrobiologian laboratoriotoiminta

Tartuntatautien vastustamistydssa tarvittavia laboratoriotutkimuksia ja tehtavia voidaan suorittaa aluehallintovirastojen
hyvaksymassa laboratoriossa. Tartuntatautilaki (1227/2016) 18 §.

Kliinisen mikrobiologian laboratorion toimilupa voimassa asti.
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6. POTILASASIAMIES
Potilasasiamiehen nimi ja yhteystiedot

Pirhan potilasasiavastaavan puhelinnumero: 040 190 9346, sahkoposti:
potilasasiavastaava@pirha.fi

Kuvaus menettelytavoista potilasasiamiehen tehtdvien asianmukaisesta maarittelysta: neuvontatehtava, avustustehtava,
tiedotus- ja koulutustehtava, palvelujen laadun seuranta ja palautteen antaminen.

Pirhan hyvinvointialue tuottaa potilas- ja sosiaaliasiavastaavien toiminnan alueellaan
terveydenhuoltolain edellyttamalla tavalla 785/1992.

7. LAAKEHOITO
Kuvaus ladkehoitosuunnitelman ylldpidosta, paivittdmisesta ja toimeenpanosta seka toteuttamisen seurannasta

Laakehoitosuunnitelma on laadittava sosiaali- ja terveysministeriéon Turvallinen 1dakehoito -oppaan (2021:6) mukaisesti. STM:n
opas loytyy osoitteesta: https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/162847

Ei ladkehoitoa.

Kuvaus toimintakdytdnndista 1adkehoidon toteuttamisessa tapahtuneissa poikkeamatilanteissa

Kuvaus toimintakaytanndista potilaalta palautuneiden ja kayttamatta jaaneiden ladkkeiden kasittelysta

Kuvaus laakehoidon toteutumisesta, laakkeiden kulutuksen seurannan valvonnasta

8. RISKIEN JA EPAKOHTIEN TUNNISTAMINEN JA KORJAAVAT TOIMENPITEET
Kuvaus menettelysta, jolla riskit, kriittiset tyOvaiheet ja vaaratilanteet tunnistetaan ennakoivasti

Hyva tutustuminen ennen tydskentelyn aloittamista. Ennen tutustumiskayntia informoidaan
psykoterapiasopimuksesta, johon tydskentelyssa sitoudutaan. Sopimus on kirjallinen ja se
velvoittaa molempia osapuolia. Paihtymystila on este tydskentelylle. Voimakkaissa tunnetiloissa

rauhoitellaan tilannetta puhumalla ja hengitysharjoituksin.
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Kuvaus menettelysta, jolla 1ahelta piti -tilanteet ja havaitut epékohdat kasitellaan
Kaydaan lapi tydnohjauksessa.

Kuvaus menettelysta, jolla todetut epakohdat korjataan

Tehdaan tarvittavia muutoksia esim. psykoterapiasopimukseen tai kaytantoihin, joissa sovitaan
ensimmaisesta tapaamisesta. Kaydaan tilannetta lapi keskustellen asiakkaan kanssa. Ohjataan
tarvittaessa jatkohoitoon tai ollaan yhteisella sopimuksella yhteydessa sinne.

Kuvaus siitd, miten korjaavista toimenpiteista tiedotetaan henkildstdlle ja tarvittaessa yhteisty6tahoille
Asiakkaan suostumuksella voin olla yhteydessa hoitavaan laakariin.

Lisatietoa tdstd muun muassa STM:n julkaisuja 2011:15: Riskienhallinta ja turvallisuussuunnittelu. Opas sosiaali- ja
terveydenhuollon johdolle ja turvallisuussuunnittelijoille: https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6

9. POTILASASIAKIRJAT JA HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Kuvaus potilastietojen kirjaamisesta, kasittelysta ja salassapitosdanndsten noudattamisesta. Lisatietoa potilasasiakirjojen
sailyttdmisesta.

Kirjaukset kasin vastaanottojen aikana tai jalkeen. Manuaalista kirjanpitoa sailytetaan
salassapitosdanndsten mukaisesti lukitussa asiakirjakaapissa.

Kuvaus henkildston perehdyttdmisesta ja osaamisen varmistamisesta potilasasiakirjahallintoon ja tietosuoja-asioihin.

Laheisella ja kolleegalla on tieto siita, ettéa kuolemani jalkeen asiakirjat toimitetaan Kelan
arkistoon.

Tietosuojavastaavan nimi ja yhteystiedot

Hanna Puttonen, 040-9528264

Potilasrekisterinpitajan on laadittava yleisen tietosuoja-asetuksen (EU,2016/679) 30 artiklan mukainen seloste kasittelytoimista.
Myds henkil6tietojen kasittelijan on yllapidettava selostetta kaikista rekisterinpitajan lukuun suoritettavista kasittelytoimista
yleisen tietosuoja-asetuksen (30 art.) mukaisesti.

Tietosuojavaltuutetun selostepohja: https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista

Potilas- ja asiakasrekisterinpito -lomake (www.valvira.fi) Lomakkeen tayttdohje

Muita tietosuojaan liittyvia oppaita sivulla: https://tietosuoja.fi

3/2020



https://stm.fi/julkaisu?pubid=URN:ISBN:978-952-00-3315-6
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2022/20220094
https://tietosuoja.fi/seloste-kasittelytoimista
http://www.valvira.fi/
https://www.valvira.fi/documents/14444/3646734/Rekisterinpito_lomake_t%C3%A4ytt%C3%B6ohje/d17de7fd-0df7-c284-d2bd-0cba5f1fa5fa
https://tietosuoja.fi/

6(8)

10. POTILAAN OSALLISTUMISEN VAHVISTAMINEN JA MUISTUTUSTEN KASITTELY
Kuvaus menettelytavoista, joilla potilas ja hénen laheisensa voivat antaa palautetta laadunhallinnan ja potilasturvallisuuden
puutteesta.

Sahkdpostitse tai kasvokkain tapaamisten yhteydessa.

Kuvaus palautteiden kasittelysta toimipaikassa
Palaute arkistoidaan ja siihen vastataan potilaalle kasvokkain keskustelleen tai sahkopostitse
vastaamalla. Ohjataan tarvittaessa potilasasiamiehelle.

Kuvaus palautteen kaytdsta toiminnan kehittdmisessa
Palautteisiin reagoidaan arvostaen ja tarvittaessa kaytant6ja voidaan muokata niiden pohjalta.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (Potilaslaki 785/1992) 10 §:n mukaisesti terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen
liittyvaan kohteluun tyytymattdémalla potilaalla on oikeus tehda muistutus. Muistutusmenettely on ensisijainen keino selvittéda

hoitoonsa ja kohteluunsa tyytymattdman potilaan asiaa. Muistutukseen on annettava kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa
sen tekemisestd. Kohtuullisena aikana voidaan yleensa pitaa 1-4 viikon vastausaikaa, jollei ole erityisia perusteita pidempaan

kasittelyaikaan.

Terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja vastaa siita, ettd muistutukset kasitelldan huolellisesti ja asianmukaisesti.
Muistutuksessa kuvattu asia on tutkittava puolueettomasti ja riittavan yksityiskohtaisesti, jotta potilas voi pitaa asian selvittamista
luotettavana ja kokee tulleensa kuulluksi. Muistutuksessa annettavassa ratkaisussa on kaytava ilmi, mihin toimenpiteisiin
muistutuksen johdosta on ryhdytty ja miten asia on muuten ratkaistu. Muistutuksen johdosta annettuun ratkaisuun ei voi hakea
muutosta, mutta asia voidaan ottaa uudelleen kasittelyyn, mikali asiassa ilmenee jotakin uutta. Muistutuksen kasittelyssa
syntyneet asiakirjat sailytetddn omana arkistonaan erilldan potilasasiakirja-arkistosta. Mikali muistutuksen kasittelyssa syntyneet
asiakirjat sisaltavat potilaan hoidon kannalta oleellista tietoa, ne voidaan liittda silté osin potilasasiakirjoihin. Lisatietoa Valviran
sivuilta https://www.valvira.fi/terveydenhuolto/valvonta/toimintayksikoiden_valvonta/muistutukseen-vastaaminen

Kuvaus menettelytavoista muistutuksiin vastaamisesta

Muistutuksiin vastataan huolella ja paneutuen. Vastaaminen tapahtuu kirjallisesti. Potilaan asia
otetaan arvostaen vastaan ja sita tutkitaan ensisijaisesti potilaan kokemuksen kautta. Kerrotaan,
mihin toimenpiteisiin tai muutoksiin ryhdytdan muistutuksen johdosta.
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11. OMAVALVONNAN TOTEUTTAMISEN SEURANTA JA ARVIOINTI

Kuvaus omavalvonnan toteutumisen seurannasta
Omavalvontasuunnitelma tarkistetaan kalenterivuosittain. Tilanteen niin vaatiessa, tarkistetaan

omavalvontasuunnitelmasta toimintaohjeet ja toimitaan niiden mukaan.

Kuvaus omavalvontasuunnitelman paivittdmisprosessista
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan kerran vuodessa tai tarpeen niin vaatiessa.

Toimintaohjeisiin tulleet muutokset kirjataan viiveettda omavalvontasuunnitelmaan ja niista tiedotetaan henkilékunnalle.

Omavalvontasuunnitelma vahvistetaan vuosittain, vaikka muutoksia ei vuoden aikana olisi tehtykaan.

Paikka ja paivays
Alavus 30.7.2026
Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa terveydenhuollon palveluista vastaava johtaja.

Nimen selvennys
Hanna Puttonen

Omavalvontasuunnitelman liitteet:
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